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REQUISITOS PARA LA HOMOLOGACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

MICRO ALGAE SOLUTIONS S.L.
1. Objeto

El objeto del presente documento es comunicar a nuestros proveedores los requisitos
establecidos por MICRO ALGAE SOLUTIONS para su homologacion, evaluacion y
seguimiento, de acuerdo con nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y con los requisitos
aplicables a nuestra actividad.

Estos requisitos tfienen como finalidad asegurar que los productos y servicios
suministrados cumplen las especificaciones, requisitos de calidad y condiciones
acordadas con MICRO ALGAE SOLUTIONS, asi como la legislacion y normativa aplicable.

2. Requisitos generales para los proveedores

Los proveedores de MICRO ALGAE SOLUTIONS deberdn garantizar que los productos y
servicios suministrados cumplen los requisitos previamente acordados y establecidos en
las correspondientes especificaciones, ofertas, pedidos o contratos.

En funcion del tipo de producto o servicio suministrado, MICRO ALGAE SOLUTIONS podra
solicitar al proveedor la documentacion necesaria para verificar su conformidad,
incluyendo, cuando sea aplicable:

e Especificaciones técnicas del producto o servicio.
o Certificados de andlisis (COA) y/o certificados de conformidad.
e Fichas de datos de seguridad (SDS), cuando sean aplicables.

e Informacién relativa a la composicion, origen y/o fabricacion del producto
cuando sea necesaria.

o Certificaciones o declaraciones especificas requeridas por MICRO ALGAE
SOLUTIONS o por la legislacion aplicable.

e Informacién necesaria para garantizar la trazabilidad del suministro.

e Cuadlquier otra documentacion técnica o de calidad necesaria en funcion de la
naturaleza del producto o servicio.

Los proveedores deberdn cumplir los requisitos legales y reglamentarios que les sean
aplicables en relacion con los productos o servicios suministrados.

3. Homologacién de proveedores

MICRO ALGAE SOLUTIONS realiza la homologacion de sus proveedores de acuerdo con
criterios relacionados con la capacidad del proveedor para suministrar productos o
servicios conformes con los requisitos establecidos.

Para la homologacion podrdn tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
e Calidad y conformidad de los productos o servicios suministrados.

e Capacidad técnica y productiva.



e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
e Documentacion técnica y de calidad disponible.

e Capacidad de garantizar la trazabilidad.

e Cumplimiento de los plazos de entrega acordados.

e Capacidad de respuesta y comunicacion.

e Experiencia y comportamiento previo, cuando exista una relacion comercial
anterior.

En funcién de los resultados obtenidos, MICRO ALGAE SOLUTIONS determinard la
aceptacion del proveedor de acuerdo con su sistema inferno de homologacion.

Cuando se trate de un nuevo proveedor o de un producto/servicio nuevo, MICRO ALGAE
SOLUTIONS podrd establecer un periodo inicial de seguimiento antes de completar su
homologacién.

4. Evaluacion y seguimiento de proveedores

MICRO ALGAE SOLUTIONS redaliza un seguimiento de sus proveedores y lleva a cabo su
evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en su Sistema de Gestion de la
Calidad.

La evaluacion podrd considerar, entre otros, los siguientes aspectos:
e Conformidad de los productos o servicios suministrados.
e Numero y gravedad de las incidencias o no conformidades detectadas.
e Cumplimiento de los plazos de entrega.
e Cumplimiento de las especificaciones y requisitos acordados.
e Correctay completa entrega de la documentacion requerida.
e Capacidad de respuesta ante consultas, incidencias o reclamaciones.
» Eficacia en la implantacion de acciones correctivas cuando sean necesarias.

Los resultados de la evaluacion determinardn, cuando corresponda, la continuidad de la
condicion de proveedor homologado o la necesidad de establecer acciones de
seguimiento adicionales.

Los proveedores que presenten incidencias serdn evaluados de forma individualizada,
teniendo en cuenta la naturaleza y gravedad de las mismas.

5. Requisitos relativos a los suministros

Los productos y servicios suministrados deberdn ajustarse a los requisitos establecidos en
cada oferta, pedido, especificacion o acuerdo aplicable.

En particular, para los productos suministrados, deberdn respetarse las especificaciones
acordadas relativas, cuando corresponda, a:

e Identificacién del producto.




e Lotey frazabilidad.

e Caracteristicas y pardmetros de calidad.

e Cantidad suministrada.

e Condiciones de almacenamiento y transporte.

e Fecha de fabricacién, caducidad o periodo de retest, cuando aplique.
e Documentacion asociada al suministro.

MICRO ALGAE SOLUTIONS podra realizar controles y verificaciones de los productos o
servicios recibidos de acuerdo con sus procedimientos internos y con los criterios de
calidad establecidos.

6. Comunicaciéon de cambios

El proveedor deberd comunicar a MICR OALGAE SOLUTIONS, con la antelacion suficiente
y antes de su aplicacion, cualquier cambio que pueda afectar a la calidad, conformidad,
caracteristicas o suministro del producto o servicio contratado.

Entre otros, deberdn comunicarse, cuando sean relevantes:
e Cambios en la composicion o formulacion.
e Cambios en las materias primas utilizadas.
e Cambios en el proceso de fabricacion.
e Cambios en las especificaciones.
e Cambios en el fabricante o lugar de fabricacion.
o Cambios relevantes en el origen del producto.
e Cambios en las condiciones de almacenamiento o transporte.

e Cambios que puedan afectar ala documentacion o al cumplimiento de
requisitos legales y reglamentarios.

MICRO ALGAE SOLUTIONS evaluard, cuando proceda, el impacto del cambio y podrd
solicitar informacion o documentacion adicional antes de su aceptacion.

7. Gestion de incidencias y no conformidades

Cuando se detecte una incidencia o no conformidad relacionada con un producto o
servicio suministrado, MICRO ALGAE SOLUTIONS podra solicitar al proveedor la
correspondiente investigacion y, cuando sea necesario, la definicién e implantacion de
acciones correctivas.

En funcion de la naturaleza de la incidencia, MICRO ALGAE SOLUTIONS podrd establecer
medidas adicionales de control, solicitar informacion complementaria o revisar la
condicion de homologacion del proveedor.

Los productos o servicios se considerardan conformes cuando cumplan los requisitos y
especificaciones establecidos y no hayan originado no conformidades atribuibles al
suministro.



8. Compromiso del proveedor

El suministro de productos o servicios a MICRO ALGAE SOLUTIONS implica el compromiso
del proveedor de:

e Cumplir los requisitos establecidos y acordados.

e Proporcionar informacion y documentacion veraz y actualizada.

e Mantener la trazabilidad de los productos suministrados cuando sea aplicable.
e Comunicar los cambios relevantes que puedan afectar al producto o servicio.

e Colaborar en la investigacion y resolucion de las incidencias que puedan
producirse.

e Cumplir la legislacion y los requisitos reglamentarios aplicables a los productos o
servicios suministrados.

MICRO ALGAE SOLUTIONS agradece la colaboracion de sus proveedores para
garantizar la calidad, seguridad, conformidad y continuidad de los productos y servicios
suministrados.

MICRO ALGAE SOLUTIONS
Departamento de Calidad



ENG - REQUIREMENTS FOR SUPPLIER APPROVAL, EVALUATION AND MONITORING
MICRO ALGAE SOLUTIONS S.L.
1. Purpose

The purpose of this document is to communicate to our suppliers the requirements
established by MICRO ALGAE SOLUTIONS for their approval, evaluation and monitoring, in
accordance with our Quality Management System and with the requirements applicable to
our activity.

The purpose of these requirements is to ensure that the products and services supplied
comply with the specifications, quality requirements and conditions agreed with MICRO
ALGAE SOLUTIONS, as well as the applicable legislation and regulations.

2. General requirements for suppliers

The suppliers of MICRO ALGAE SOLUTIONS must guarantee that the products and services
supplied comply with the previously agreed requirements and established in the
corresponding specifications, offers, orders or contracts.

Depending on the type of product or service supplied, MICRO ALGAE SOLUTIONS may
request from the supplier the necessary documentation to verify its conformity, including,
where applicable:

1. Technical specifications of the product or service.

2. Certificates of Analysis (COA) and/or Certificates of Conformity.

3. Safety Data Sheets (SDS), where applicable.

4. Information regarding the composition, origin and/or manufacture of the product

when necessary.

5. Specific certifications or declarations required by MICRO ALGAE SOLUTIONS or by
applicable legislation.

6. Information necessary to guarantee the traceability of the supply.

7. Any other technical or quality documentation necessary depending on the nature

of the product or service.

Suppliers must comply with the legal and regulatory requirements applicable to them in
relation to the products or services supplied.

3. Supplier approval

MICRO ALGAE SOLUTIONS carries out the approval of its suppliers in accordance with
criteria related to the supplier's ability to supply products or services in accordance with
the established requirements.

The following aspects may be taken into account for the approval, among others:
1. Quality and conformity of the products or services supplied.

2. Technical and productive capacity.



3. Compliance with applicable legal and regulatory requirements.

4, Technical and quality documentation available.

5. Ability to guarantee traceability.

6. Compliance with agreed delivery deadlines.

7. Responsiveness and communication.

8. Previous experience and behavior, when there is a previous business relationship.

Based on the results obtained, MICRO ALGAE SOLUTIONS will determine the acceptance
of the supplier in accordance with its internal approval system.

In the case of a new supplier or a new product/service, MICRO ALGAE SOLUTIONS may
establish an initial monitoring period before completing its approval.

4. Supplier Evaluation and Monitoring

MICRO ALGAE SOLUTIONS monitors its suppliers and carries out their evaluation in
accordance with the criteria established in its Quality Management System.

The evaluation may consider, among others, the following aspects:

1. Conformity of the products or services supplied.

2. Number and severity of incidents or non-conformities detected.

3. Compliance with delivery deadlines.

4, Compliance with agreed specifications and requirements.

5. Correct and complete delivery of the required documentation.

6. Ability to respond to queries, incidents or complaints.

7. Effectiveness in the implementation of corrective actions when necessary.

The results of the assessment shall determine, where appropriate, the continuity of the
status of approved supplier or the need to establish additional follow-up actions.

Suppliers who present incidents will be evaluated on an individual basis, taking into
account their nature and severity.

5. Requirements relating to supplies

The products and services supplied shall conform to the requirements set forth in each
applicable offer, order, specification, or agreement.

In particular, for the products supplied, the agreed specifications shall be respected, where
applicable, regarding:

1. Product identification.

2. Batch and traceability.

3. Quality characteristics and parameters.
4. Quantity supplied.




5. Storage and transport conditions.
6. Date of manufacture, expiry or retest period, when applicable.
7. Documentation associated with the supply.

MICRO ALGAE SOLUTIONS may carry out controls and verifications of the products or
services received in accordance with its internal procedures and with the established
quality criteria.

6. Communication of changes

The supplier must notify MICR OALGAE SOLUTIONS, sufficiently in advance and before its
application, of any change that may affect the quality, conformity, characteristics or supply
of the product or service contracted.

Among others, the following must be communicated, when relevant:

1. Changes in composition or formulation.

2. Changes in the raw materials used.

3. Changes in the manufacturing process.

4. Changes in specifications.

5. Changes in the manufacturer or place of manufacture.

6. Relevant changes in the origin of the product.

7. Changes in storage or transport conditions.

8. Changes that may affect documentation or compliance with legal and regulatory

requirements.

MICRO ALGAE SOLUTIONS will assess, where appropriate, the impact of the change and
may request additional information or documentation prior to acceptance.

7. Management of incidents and non-conformities

When an incident or non-conformity related to a product or service supplied is detected,
MICRO ALGAE SOLUTIONS may request the corresponding investigation and, when
necessary, the definition and implementation of corrective actions.

Depending on the nature of the incident, MICRO ALGAE SOLUTIONS may establish
additional control measures, request additional information or review the supplier's
approval status.

Products or services shall be considered compliant when they meet the established
requirements and specifications and have not given rise to non-conformities attributable to
the supply.

8. Supplier Commitment

The supply of products or services to MICRO ALGAE SOLUTIONS implies the supplier's
commitment to:

1. Comply with the established and agreed requirements.



2. Provide truthful and up-to-date information and documentation.

3. Maintain traceability of the products supplied where applicable.

4, Communicate relevant changes that may affect the product or service.

5. Collaborate in the investigation and resolution of any incidents that may occur.

6. Comply with legislation and regulatory requirements applicable to the products or

services supplied.

MICRO ALGAE SOLUTIONS appreciates the collaboration of its suppliers to guarantee the
quality, safety, compliance and continuity of the products and services supplied.

MICRO ALGAE SOLUTIONS
Quality Department



